Guatemala, 28 de Junio de 2019

Licenciado

Juan Alberto Monzén Esquivel
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
Informe Mensual de Actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo
por Servicios Técnicos No. 5037-2019 ‘aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No.539-
2019 correspondiente del 18 al 30 de junio del 2019 y para cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura Serie. A No.120

Actividades

Apoyar la realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos al hardware,
asi como de ser necesario, en la correcta instalacion eléctrica de los mismos.

e Movilizacion de equipo de RRHH para nueva ubicacién de trabajo

Apoyar la implementacion de nuevas tecnologias de red que permitan a los
usuarios del Ministerio de Cultura y Deportes el uso eficiente de sus
computadoras, aplicaciones y sistemas de transferia de datos y de
telecomunicaciones.

e Se cableo 2 punto de red para teléfono IP en Departamento de inventarios del palacio
nacional
e Instalacion de switch en Departamento de inventarios del palacio nacional

Apoyar la implementacién de planes y programas destinados al resguardo de la
integridad de la red interna y de su informacién a través de la instalacion,
configuracién, operacion y actualizaciéon de herramientas de software.



e Cambio de contrasefia de Correo Institucional,
e Creacion de accesos directos de SICOIN, GUATECOMPRAS Y SIGES.

Apoyar en la atencién y orientacion a los usuarios del Ministerio en el uso de
actuales o nuevas herramientas de tecnologia en el area de la informatica.

Activacién de Office en maquina de subdirectora de auditoria.
Cambio de Contrasefia por haber vencido

- Apoyar a la direccion de informatica en el seguimiento a la observancia por
parte de los usuarios de las normas, politicas y procedimientos definidos en
materia de Sistemas Informaticos.

e Bloqueo de algunos sitio web

- Otras actividades que sean solicitadas.

® Revision de equipo para baja de inventario del teatro nacional en unidad ENADE, 20 UPS, 15
impresoras, 3 scanner, 5 computadoras completas

e Metros de cableado (25 Mtrs)

e Creacidn de Usuario

e Instalacién de Equipo de Proyeccién

e Cambio de Cable Usb de Impresora

e Restablecimiento de contrasefia de equipo de Computo

Resultados Obtenidos

e Equipo instalado (4)
e Equipo revisado (4)
e Asistencias de Hardware (3)
e Asistencias de Software (4)

o Instalaciéon de Hardware (2)



e Back-Ups (3)
e Formateo de Equipo (2)

e Reinstalacién de sistema operativo (2)

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente

Atte:

Donald Adolfo Rosales Guerra
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VoBo Ministerio de Cultura’y Deportes



